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Специализированный депозитарий,
как инфраструктурный институт рынка
коллективных инвестиций, должен не
только обеспечивать качественное выпол-
нение обязательных функций, но и оказы-
вать дополнительные сервисы и услуги,
необходимые их конечным потребителям.
Кроме того, используемые им технологии
должны отвечать критерию масштабируе-
мости решений, т. е. увеличение объемов
в несколько раз не должно требовать из-
менения используемых технологий.

В ОАО «СПЕЦДЕП» пришли к понима-
нию этого еще в 2005 г., тогда же и был на-
чат процесс инвестиций в технологическое
развитие. На данном этапе развития ОАО
«СПЕЦДЕП» появилась необходимость рас-
сказать о реализованных технологических
решениях, опубликовав на страницах жур-
нала информацию о наших продуктах. Цель
публикаций — получить обратную связь от
конечного потребителя наших услуг, для то-
го чтобы в своем дальнейшем технологиче-
ском развитии учитывать его потребности.

ПРОГРАММНО-
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ
КОМПЛЕКС АВТОМАТИЗАЦИИ
СЕТИ ПРОДАЖ ПАЕВ ПИФ
И ДРУГИХ РОЗНИЧНЫХ
ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ

В настоящий момент комплекс
«КОРАС-ПИФ» позволяет полностью авто-
матизировать сеть продажи паев управ-
ляющей компании. Комплекс спроектиро-
ван как технологическая платформа для

Уровень развития инфраструктуры определяет предельный уровень развития
обслуживаемого ею бизнеса
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Часть 1. Программные продукты для автоматизации сети
продаж управляющей компании: КОРАС-ПИФ и КОРАС-ЛАЙТ
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автоматизации розничных продаж раз-
личных финансовых продуктов (страхо-
вых, пенсионных продуктов, розничного
кредитования и т. п.).

ЧТО ДАЕТ УПРАВЛЯЮЩИМ
КОМПАНИЯМ
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
КОРАС-ПИФ?

Удобство и повышение эффектив-
ности работы, что позволяет миними-
зировать трудозатраты и ошибки про-
давца инвестиционных паев и, как
следствие, быстро и качественно об-
служивать пайщика. Это достигается
благодаря:

- автоматическому формированию
всех необходимых для осуществления
операции документов. На основании
структурированной информации о пай-
щике и типе операции, для совершения
которой обратился пайщик, формируют-
ся все необходимые документы, в том
числе документы для оплаты пайщиком
инвестиционных паев (платежное пору-
чение, квитанция, приходный кассовый
ордер);

- возможности использования данных
о пайщике в единой распределенной ба-
зе данных о пайщиках. В комплексе под-
держивается распределенная база дан-
ных по пайщикам управляющей компа-
нии. Каждый оператор, который создает
документы в системе, может получить ак-
туальные данные о пайщике, поступив-
шие в управляющую компанию ранее, пу-
тем доступа к базе данных УК или запро-
са к базе, обрабатываемого в режиме он-
лайн; 

- минимизации влияния человече-
ского фактора. Комплекс функционирует
таким образом, что не имея должных
полномочий, невозможно изменять за-
данные ключевые параметры. Например,
оператор не сможет создать заявку на
погашение паев интервального фонда в
даты, не соответствующие заданному ин-
тервалу, или изменить сведения о пай-
щике, содержащиеся в базе, без запол-
нения заявления на изменение анкетных
данных;

- возможности он-лайн- и офф-лайн-
режимов работы. Обслуживание пайщи-
ков может производиться и при отсутст-
вии связи с Интернетом. Как только появ-
ляется связь, система производит авто-
матический обмен подготовленными
документами.

Полноценный электронный доку-
ментооборот, что обеспечивает:

- гарантированную доставку докумен-
тов. В Комплексе использованы Web-сер-
висы как стандарт де-факто для систем

B2B (обеспечение гарантированной дос-
тавки информации);

- возможность отслеживания статуса
документа в режиме он-лайн. В компле-
ксе отображается актуальное состояние
прохождения и стадии обработки доку-
мента (статус). Кроме того, предусмот-
рена возможность формирования отче-
тов об отправленных документах и стату-
сах их обработки за любой период вре-
мени;

- получение результатов обработки
документа в режиме реального времени.
Комплекс позволяет в режиме реального
времени доставлять от регистратора отчет
по результатам обработки поступившего
документа. Отчет автоматически сопоста-
вляется с документом, ставшим основа-
нием для проведения операции в реестре
и доставляется до пункта, в котором соз-
дан документ;

- возможность передачи сканирован-
ных образов сопутствующих документов.
К любому документу, созданному в комп-
лексе, можно прикрепить сканированный
образ сопутствующих документов (пас-
порт и т. д.).

Управление сетью продаж, контроль
за элементами сети и получение данных
об эффективности ее работы, так как
предусмотрены:

- персонализация действий и раз-
граничение прав доступа. В любой мо-
мент времени можно получить информа-
цию о том, кто, когда и какие действия
осуществлял при обработке документов.
Имеется возможность разграничения
прав доступа к информационным ресур-
сам комплекса;

- возможность акцепта документов.
Каждый вышестоящий пункт сети продаж
УК вправе как выборочно, так и полно-
стью акцептовать прохождение докумен-
тов. Администратор вышестоящего объек-
та комплекса самостоятельно определяет
условия, при которых документ должен
быть им акцептован. Например, можно
настроить условие, при котором все заяв-
ки на открытие счета, поступившие из
пунктов продаж агента, не подлежат ак-
цепту и автоматически передаются далее
по цепочке, а заявки на приобретение
паев на сумму выше 50 тыс. руб. подле-
жат акцепту агентом;

- формирование аналитической от-
четности. В комплексе предусмотрена
возможность формирования различных
аналитических отчетов, в том числе о ра-
боте элементов сети продаж, вплоть до
каждого конкретного продавца инвести-
ционных паев;

- контроль прохождения бумажных
оригиналов документов. Комплекс позво-
ляет «связывать» движение электронных

и бумажных документов. В любой момент
времени предоставляется возможность
актуализировать сведения об отправке
бумажных оригиналов документов, напри-
мер, регистратору.

Информационную безопасность, так
как в комплексе используются:

- ЭЦП и криптозащита. В комплексе
производится автоматизированная крип-
тографическая защита и подписание ЭЦП
на документах на всех стадиях передачи
документов;

- принцип разделения транспортных
и управляющих модулей. Комплекс соот-
ветствует требованиям информационной
безопасности ведущих компаний фондо-
вого рынка по обмену данными между
Интернетом и внутренней сетью, для че-
го в рамках комплекса создается деми-
литаризованная зона (ДМЗ). В ДМЗ раз-
ворачиваются транспортные модули, в
которых данные хранятся в зашифро-

ванном виде, а в локально-вычисли-
тельной сети пользователя — основные
базы данных и модули управления ком-
плексом.

Независимость от отдельно взятого
элемента инфраструктуры:

- комплекс разработан таким обра-
зом, что можно использовать различные
протоколы и форматы передачи данных
регистратору и, соответственно, получе-
ния отчетов от регистратора. При этом
число регистраторов, с которыми воз-
можно организовать взаимодействие с
использование комплекса, неограни-
ченно.

Интеграцию данных в учетные сис-
темы УК:

- использование СУБД MS SQL и реа-
лизованные методы работы с данными
позволяют обеспечить взаимодействие с
информационными системами, применя-
емыми в управляющих компаниях, как на
уровне баз данных, так и на уровне фай-
лового обмена.

И самое главное — минимизацию
финансовых затрат на автоматизацию
агентской сети, так как комплекс кли-
ентам ОАО «СПЕЦДЕП» предоставляется
бесплатно.

Любая технология требует процедуры
внедрения. И КОРАС-ПИФ — не исключе-
ние. Рынок развивается стремительно.
Случаи, когда необходимо быстро начать
работу сети управляющей компании, — не
редкость. Кроме того, на некоторых уда-
ленных пунктах продаж или агентских пун-
ктах может просто не быть специалистов,
способных обеспечить установку и под-
держание системы.

Для таких случаев нашей компанией
был разработан программный продукт
«КОРАС-ЛАЙТ».
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ОТ СЛОЖНОГО К ПРОСТОМУ.
КОРАС-ЛАЙТ — СРЕДСТВО
БЫСТРОЙ АВТОМАТИЗАЦИИ
ПУНКТА ПРОДАЖ

Функциональность продукта мини-
мальна:

- ввод, редактирование, просмотр и
печать заявок;

- ведение реестра заявок и спра-
вочника лиц, зарегистрированных в
конкретном пункте;

- передача заявок в управляющую
компанию по электронной почте.

Соответственно, отсутствуют протоко-
лы обмена документами, единые базы
данных и т. д. Однако, несмотря на кажу-
щуюся примитивность программного про-
дукта, КОРАС-ЛАЙТ имеет свои плюсы:

- легкость установки. Например, для
срочного приема заявок в пункте нужен
только стандартный персональный компь-
ютер с возможностью отправки почтовых
сообщений, человек с минимальными на-
выками работы на компьютере и 15 мин.
времени;

- возможность импорта данных в
КОРАС-ПИФ. Документы, формируемые с
использованием КОРАС-ЛАЙТ, импортиру-
ются в КОРАС-ПИФ, откуда впоследствии
могут быть переданы регистратору и им-
портированы в учетные системы управля-
ющих компаний.

МЫ ГОТОВЫ РАЗВИВАТЬ
ТЕХНОЛОГИИ,
ОРИЕНТИРУЯСЬ НА
ПОТРЕБНОСТИ КЛИЕНТОВ

На наш взгляд, функциональные воз-
можности программных продуктов КОРАС-
ПИФ и КОРАС-ЛАЙТ в настоящее время
полностью обеспечивают известные нам
потребности управляющих компаний при
автоматизации сети продаж инвестицион-
ных паев ПИФов.

Мы допускаем, что нам известны не
все потребности управляющих компаний.
Мы открыты для диалога, стремимся по-
нять, какие потребности имеются у управ-
ляющих компаний, поэтому готовы обсуж-
дать внедрение дополнительных функцио-
нальных возможностей в КОРАС-ПИФ. 

Хотелось бы обратить внимание на то,
что, несмотря на довольно внушительные
возможности получения аналитической
информации из КОРАС-ПИФ, комплекс —
это прежде всего транспортная система,
основной задачей которой является на-
дежный и удобный обмен электронными
документами.

Перед многими управляющими ком-
паниями стоят задачи повышения эффек-
тивности работы сети продаж, что требует
автоматизации расчетов вознаграждений
агентов, проведения аналитики деятель-
ности агентов, внедрения систем мотива-

ции консультантов-продавцов, создания
CRM-систем. Информационной платфор-
мой для решения таких задач может слу-
жить система ведения реестров владель-
цев инвестиционных паев ПИФов (СВР
ПИФ). Ведь созданная с учетом опыта ра-
боты с разноплановыми управляющими
компаниями СВР ПИФ уже содержит нуж-
ным образом структурированную и акту-
альную на любой заданный момент вре-
мени информацию.

СВР ПИФ, используемая сегодня в
ОАО «СПЕЦДЕП», позволяет удовлетворить
многие потребности управляющих компа-
ний в информационном обеспечении. Де-
тально об этом читайте в следующих но-
мерах журнала.

(Продолжение следует...)

Кризис на рынке ипотечного кредитования США

Российские ритейлеры на рынке капитала

РЦБ—Сибирь

Механизм IPO на Фондовой бирже ММВБ

Стоимость бизнеса: рекомендации для средних компаний
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